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Dienstverleningscentrum
't Zwart Goor

een thuis voor mensen met ernstige gedrags- en
psychische problemen in de gehandicaptenzorg

Amanis ontstond vanuit de vaststelling dat er inbdstaande
voorzieningen weinig gespecialiseerde opvang bhesteoor

volwassenen met een matig of licht verstandeligednking en/of
een autismespectrumstoornis, die een ernstige gedraf

psychische stoornis vertonen. Ondanks de goede enil
inspanningen van kleinschalige initiatieven liept met deze
mensen dikwijls fout en werden ze heen en weeirggsd tussen
verschillende (psychiatrische) voorzieningen. Daasiartte het
dienstverleningscentrum 't Zwart Goor in 2003 hebjgct

Amanis op met een erkenning voor 20 plaatsen tehigs

werkenden in Sint-Antonius-Zoersel.

In 2006 werd de erkenning uitgebreid tot 30 plaatseaarbij 10
plaatsen bestemd werden voor 10 geinterneerdenagrsoet een
verstandelijke beperking, die ten onrechte in deaggenis
verbleven. Omdat zij qua vraagstelling weinig tigit verschillen
van de 20 andere bewoners werden zij geintegreerdiei
bestaande werking.

Wie kan in Amanisterecht?

Om in het dienstverleningscentrum 't Zwart Gooretdt te
kunnen, moet men een PEC-beslissing tehuis nidtemden
(bezigheid of nursing) hebben voor de doelgroep taten
handicap of autisme. Indien het gaat om een licleintale



handicap moet hieraan de doelgroep gedrags- enicrale
stoornis toegevoegd zijn.

Verder hanteert 't Zwart Goor geen enkel uitshgscriterium. In
Amanis proberen we vooral mensen op te vangenamyille

van bilkomende gedrags- en psychische problemesn géats
vinden in andere voorzieningen in de provincie.

Wat willen we bereiken?

Onze voornaamste doelstelling is om de bewonerstlaan te
geven. De meeste onder hen hebben al een heleegobigdenis
in het Vlaamse zorglandschap achter de rug en werheoor hen
dan ook een veilig eindstation te kunnen zijn. Wkew hen de
veiligheid en garantie bieden dat ze de rest vam lauen in 't
Zwart Goor kunnen wonen.

Therapeutisch klimaat

We creéren een aangepaste omgeving, waarbij wetdwwend
rekening houden met de ondersteuningsnood van eeder
individuele bewoner en wat hij / zij graag doet aankan. We
willen hen niet in de eerste plaats behandelen, r meen
thuismilieu aanbieden.

In dit therapeutisch klimaat is de grondhouding garbegeleiders
uiterst belangrijk. Onvoorwaardelijke acceptatie @ bewoners
is het vertrekpunt. Hen aanvaarden zoals ze mjBf hun
mogelijkheden, beperkingen, verlangens, zelfs ‘mdiun
probleemgedrag. Dit wil echter niet zeggen dat eger gedrag
goedkeuren of tolereren.

Daarnaast zijn we voortdurend beschikbaar om hdueageven.
Bewoners moeten voelen dat we er zijn als ze odggrhebben.
ledereen heeft zijn mindere momenten en soms leoptat mis.
Op die momenten moeten bewoners weten dat er @smg st
vangnet is dat hen zal opvangen. Tevens moet atogntle
aandacht zijn voor de individuele ontwikkelingsmiggkeden.
Als het kan, moet hiervoor ruimte geschapen worden.

Deze grondhouding vraagt van de medewerkers getibifiteit,
veel aanpassings- en inlevingsvermogen. Vaak moetgan



waarden en normen los gelaten worden en dat is atigtl
eenvoudig.

Organisatie

Amanis maakt deel uit van het dienstverleningscemtit Zwart
Goor. Er is geen aparte wachtlijst of opnameproezdu

De begeleiders van Amanis worden ondersteund daor é
begeleidingsteam (psychiater, pedagoog / psycholgagepchef,
maatschappelijk werkster, verpleegkundige, ergafhsut en
kinesist), dat ook in 't Zwart Goor nog leefgroepleageleidt.
Verder maakt Amanis gebruik van dezelfde ondersteda
diensten (administratie, technische dienst, boedimgy ...) ook

al liggen zij op een afstand van het domein in Mpl&s.

Ondanks deze gezamenlijke werking is er ook eerereekorm
van autonomie, ondermeer door die fysieke afstaad ket
hoofddomein waardoor de verschillende groepen vamams,
meer op elkaar aangewezen zijn. Daarom is er idadgelijkse
werking een zeer nauwe samenwerking tussen de teadng op
organisatorisch vlak, onder andere om bijvoorbeked/eiligheid
van bewoners en medewerkers te kunnen garanderen.

In Amanis werken we niet met het klassieke leefgsgsteem. De
woonsituatie wordt aangepast aan de individuelenoBlexibele
formules van groepswonen, individuele aanleunstsidien

individuele kameropvang zijn mogelijk zodat we riaakaar

zowel een open, halfopen als gesloten opvang kuaagehieden,
naargelang de vraagstelling bij de bewoner.

Doelgr oepen

Amanis richt zich niet exclusief op specifieke \gallingstypes
wat psychische of gedragsstoornissen betreft. Alestons open
voor alle mensen die omwille van de bijkomende [@olatiek
nergens terecht kunnen.

Desondanks stellen we vast dat in de werking eemaba
deelgroepen kunnen onderscheiden worden.



Een eerste groep bestaat voornamelijk uit jongvolwassen mannen.
Het is een dynamische, relatief actieve groep meoral
externaliserend probleemgedrag, bijvoorbeeld agredsseksueel
grensoverschrijdend gedrag. Als onderliggende prohtiek
komen stoornissen van de impulscontrole, hechtnoipdpmen
en/of autismespectrumstoornissen veelvuldig voor.

Structuur, voorspelbaarheid, duidelijke grenzeee&m individuele
aanpak zijn van groot belang. Omwille van hun profdtiek is
het voor de meeste van hen zeer moeilijk om bireemgroep te
leven. Aan de ene kant zoeken vele onder hen bepggebeuren
op, aan de andere kant zorgt dit eveneens voortduw®or
spanningen. Veel aandacht gaat dan ook naar ddelmbgg van
de sociale interacties en conflicten.

Een tweede groep wordt gevormd door mannen en \@oudie
zowel wat betreft leeftiid, als functioneringsnivea als
bijkomende problematiek erg van elkaar verschilltel zijn het
allemaal psychisch kwetsbare, vaak angstige pemsom&t een
zeer beperkte weerbaarheid. Er is vaak een grateregiantie
tussen hun verstandelijk functioneren en hun emel® en
sociale ontwikkeling, waardoor ze extra kwetsbagr. Naast de
bewoners met een autismespectrumstoornis hebbsohiénde
bewoners in deze leefgroep een uitgesproken praiiekn
Internaliserend probleemgedrag komt hier vaak voor:
automutilatie, regressie, dwangmatig gedrag, ...

Voor deze mensen staat naast structuur en duideigk het
bieden van een warm, zorgend klimaat op de voodgrake
proberen een therapeutisch klimaat te creéren mjpaich veilig
en geborgen kunnen voelen. Een rustige, prikkelasmgeving,
waar de individuele aanpak afgestemd wordt op @agkracht
van het moment, is hierbij erg belangrijk. We maoeteen
stimuleren om deel te nemen aan het groepsgebefreran
bepaalde activiteiten, maar houden daarbij rekemagwat ze op
dat moment aankunnen.

Een derde groep bestaat uit mannen in verschillende
leeftijdsfasen. Allen hebben ze een beperkte en wesselende



draagkracht en stemming. Ze zijn over het algeneegrgevoelig
voor prikkels, waardoor drukte, kleine verandermgef
onduidelijikheden hen gemakkelijk van slag breng&eze
bewoners stellen zowel internaliserend, als exlserand
probleemgedrag.

Qua begeleidingsstijl situeert deze groep zichlesije tussen de
twee andere groepen. Een warm, zorgend Kklimaatiterst
belangrijk. Velen van hen hebben dit niet of slecheperkt
gekend in het verleden. Daarnaast is er ook eete grood aan
structuur, duidelijkheid en is het nodig om de gemnte bewaken
en op die manier veiligheid te bieden.

Begeleiding

Het is vanzelfsprekend dat er bijzondere eiseretgbstorden aan
mensen die in Amanis komen werken, zowel op prajassl als
op persoonlijk vlak. Uiteraard leer je enorm vedldoende’ maar
aan de andere kant merken we dat een bepaald iokygtprofiel

nodig is om dit werk te doen en lang(er) vol te dwu

Jezelf kennen is vaak nog moeilijker dan de bewshkennen.
Hoe beter je bijvoorbeeld je eigen grenzen kentyget waar je
eigen sterktes en struikelblokken liggen, hoe gdwigker het is
om te evolueren in je werkpunten. Daarnaast i9aktngrijk om
hierover op een open manier te communiceren métgaos. Je
moet weten wat je aan elkaar hebt, zeker in ciisetses. Hoe
beter het team werkt, hoe steviger je zelf in jgosten kan staan.
Het is dan ook ieders verantwoordelijkheid om tenko tot een
goede samenwerking en afstemming.

Binnen de gehandicaptenzorg werken veel mensermyrdag met
anderen omgaan, graag zorgen voor anderen, ... an argaan
dat je enorm veel terugkrijgt van hen. Dit laatsten Amanis niet
altijd het geval. Soms moet je heel veel invesiemaar lijk je
weinig of niets terug te krijgen.

Er wordt sterk beroep gedaan op een combinatieeugrathie en
verbeeldingskracht om zich een beeld te kunnen eorwan de



(op het eerste zicht soms bizarre) gedachtewerelth@tivaties

van de bewoners. Een open geest is nodig omideriggende

boodschap, de functie van gedrag te begrijpenh®utdt ook in

dat we ruimte bieden voor persoonlijke structurerde eigenheid
van elke persoon. Er zijn geen taboes. Alles ipiaekbaar, maar
er wordt gewerkt naar een realistisch toekomsteeis.

Communicatie is erg belangrijk. Een vlotte pratgn as niet
voldoende. Het is belangrijk dat je weet welke aad jouw
communicatiestijl bij iedere bewoner heeft of kaebhben.
Afhankelijk van de noden van de bewoner moet jesspatenken
over iedere zin, iedere beweging, waardoor er mimpdigats is
voor spontaniteit. Aanvankelijk moet de spontahitean de
begeleider dan ook getemperd worden, om na vertaagijd een
eigen stijl te ontwikkelen die duidelijk is voor dewoners.

Van cruciaal belang is de vaardigheid om de eigaarden en
normen opzij te kunnen zetten. ledereen heeft hdlescde
waarden en normen. We moeten daarom vaak ééndgken,
zodat bewoners niet afhankelijk zijn van de begeleidie
toevallig op dienst is. Afspraken die gemaakt wardgn echter
steeds individueel afgestemd op de noden van idums@ner en
moeten regelmatig kritisch onder de loep genomendaro Er
worden dan ook heel wat normen gehanteerd die birde
maatschappij misschien niet als normaal gezien &vordaar die
op zich weinig schade berokkenen en het beste mpdsgale
bewoners.

Het omgaan met bewoners die frequent probleemgestedign,

vraagt een verregaand relativeringsvermogen valedeleiding.
Dit betekent niet dat zaken geminimaliseerd wordaaar ze
mogen evenmin opgeblazen worden. Dit relativeriegsogen
zorgt er ook voor dat je minder zaken als problé&unhatervaart en
je bijv. na een conflict verder kan met de betmatie bewoner. Er
moet steeds verder gekeken worden dan het probésiagy op
zich. Een bewoner mag niet vereenzelvigd worden migt

probleemgedrag. Daarnaast moeten we zoeken nasantieding

voor het gedrag of naar de eigenlike boodschap edazhter



schuilgaat. Enkel op die manier kan er perspediipfen in de
hulpverlening. Probleemgedrag dreigt immers zovestvdner als
begeleider in een negatieve spiraal te trekken.

Tenslotte moeten begeleiders ook opgewassen zjgnt&ritiek

van buitenstaanders die gemaakte aanpassingen pHalde

handelswijzen niet begrijpen en afkeuren. Bij ddzwvoners
werkt de ‘gewone’ benadering niet, zoals in hetledsan reeds
gebleken is en die enkel geleid heeft tot erndagéervaringen en
een negatief zelfbeeld. Respect voor de eigenhsatl,een goede
afstemming tussen ondersteuning en zelfbepalingtano@ een
aangepaste opvang aanwezig zijn.

Contactgegevens

Dienstverleningscentrum 't Zwart Goor
Zwart Goor 1

2330 Merksplas

tel.: 014/63.62.11

fax: 014/63.44.96

e-mail: zwartgoor@emmaus.be
www.zwartgoor.be

deel uit van de vzw Emmaius




A angepaste wWoonvor m voor

M ensen met een lichtetot matige
ver standelijke beperking en/of een

Autismespectrumstoornis die omwille

van bijkomende psychische en
gedragsproblemen

Nood hebben aan een

I ntensieve en individuee
benadering in een

3tting met voldoende houvast en
ruimte




